PROFESSIONAL

»HARMAN

ESS Audio jako oficjalny i jedyny dystrybutor grupy HARMAN informuje, ze na wszystkie
produkty marki JBL Pro, wprowadzone do obrotu w Polsce bezposrednio lub poprzez autoryzowang
sie¢ sprzedazy i zakupione po 1 marca 2018r. objete sg programem ,,service care”, ktérego warunki
okreslone sg ponizej. Jednoczesnie informujemy, ze firma ESS AUDIO, opowiada za wszelkie wady
produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzedazy niebedacej
sprzedazg konsumencka, wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym, chyba ze
indywidulane warunki umowy maédwig inaczej.

1. Okres Programu ,,service care” wynosi do 60 miesigcy od daty zakupu od autoryzowanego
dystrybutora grupy Harman. Niniejszy program nie obejmuje uszkodzen lub strat: spowodowanych
przez wypadek (w tym dziatanie sity wyzszej lub sity natury), niewtasciwe uzycie, naduzycie,
zaniedbanie, modyfikacje produktu; wystepujgce podczas wysytki (nawet gdy ESS Audio
zorganizowato lub zapfacito za wysytke); spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji zawartych w
instrukcji obstugi, w tym zaniechaniem wykonywania zalecanych okresowych lub rutynowych
czynnosci konserwacyjnych; wynikajgce z napraw przez kogos, do czego ESS Audio nie upowaznito;
(w przypadku produktéw nieokreslonych przez firme ESS Audio do uzytku komercyjnego lub
przemystowego) spowodowanych jakimkolwiek zastosowaniem komercyjnym lub przemystowym;
stosowanym do dekoracji; uzywaniem tego produktu do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem;
lub objete polisg ubezpieczeniowg wykupiong na wiasng reke.

2. W celu weryfikacji czy dany produkt moze by¢ objety w/w programem nalezy wystaé wiadomos¢
zawierajgcg nazwe produktu oraz jego numer seryjny na adres e-mail : serwis@essaudio.pl

3. Program ,,service care” ograniczony jest na wybrane podzespoty:
a) do 60 miesiecy od daty zakupu na:

Profesjonalne przetworniki gtosnikowe, sprzedawane jako samodzielne produkty lub jako komponenty
systemu gtosnikowego.


mailto:serwis@essaudio.pl

b) do 36 miesiecy od daty zakupu na:

- profesjonalne wzmacniacze gtosnikowe, sprzedawane jako samodzielne produkty lub jako
komponenty zestawu gtosnikowego.

c) do 24 miesiecy od daty zakupu na:

- profesjonalne obudowy gtosnikowe, sprzedawane jako produkt samodzielny lub jako sktadnik
zestawu gtosnikowego.

d) do 90 dni od daty zakupu na: - akcesoria, - pokrowce ochronne. Podzespoty ulegajgce zuzyciu {j.:
bezpieczniki, baterie, kable, zaréwki, itp., nie podlegajg reklamac;i!

4. Aby dokona¢ naprawy w ramach programu ,,service care” nalezy przekaza¢ na wlasny koszt
sprzet z: - czytelnym numerem seryjnym - dokumentem sprzedazy (lub jego czytelng kopig) - opisem
usterki i telefonem kontaktowym do punktu zakupu lub bezposrednio do serwisu na adres: Serwis ESS
Audio, ul., Graniczna 17 , 05-092 tomianki.

5. W okresie programu ,,service care” naprawa jest bezpfatna i wszelkie koszty naprawy ponosi
serwis.

6. Naprawy gwarancyjne wykonane zostang w ciggu 21 dni od daty dostarczenia sprzetu do
punktu serwisowego. W uzasadnionych przypadkach diuzszy termin naprawy bedzie indywidualnie
ustalany przez strony.

7. Naprawa lub wymiana produktu w okresie programu ,service care” nie wydtuza pierwotnego
terminu programu ,,service care” wymienionego w pkt. 1 z zastrzezeniem pkt. 3.



